
Wi-Fi接続後に，インターネット閲覧・Zoom入室ができない場合への対処 

ご家庭のWi-Fiに接続しているにも関わらず，インターネット閲覧・Zoom入室ができない（下図）場合は， 

「ネットワークとインターネット」設定の「プロキシ→オフ」をご確認ください 

【図：Zoom入室ができない場合】 

①デスクトップ画面右下のWi-Fiマークをクリックする。 

 

②「ネットワークとインターネットの設定」をクリックする。 

 

③左下「プロキシ」を選択する。 

④「プロキシサーバーを使う」を「オン」→「オフ」にする。 

⑤そのまま「設定」から退出する。（「保存」はクリックできない状態です。） 

 

⑥インターネットブラウザで、インターネット閲覧ができるかを確かめる。 
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