
Zoomにおける不具合
ふ ぐ あ い

および対応
たいおう

方法
ほうほう

について 
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症状
しょうじょう

①Zoomのカメラ映像
えいぞう

が 90度
ど

回転
かいてん

した状態
じょうたい

になる 

 現在
げんざい

Zoomを起動
き ど う

すると、下図
か ず

のようにバージョンアップのポップ画面
が め ん

が立ち上がる
た  あ   

場合
ば あ い

があります。バ

ージョンアップをしないと Zoomを使用
し よ う

できない場合
ば あ い

もあるため更新
こうしん

は行って
おこ な   

ください（「後
あと

で」にしても

Zoom使用後
し よ う ご

にバージョンアップがされます）。 

ただし、児童
じ ど う

生徒
せ い と

タブレット端末
たんまつ

がバージョン 5.7.6になると、Zoomのカメラ映像
えいぞう

が 90度
ど

回転
かいてん

した状態
じょうたい

になることが報告
ほうこく

されています。改修
かいしゅう

されたバージョンがリリースされるまで以下
い か

の対応
たいおう

をしてくださ

い。 
 

【ポップアップ画面
が め ん

】              【症 状
しょうじょう

画像
が ぞ う

】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【対応
たいおう

方法
ほうほう

】※Zoom に接続
せつぞく

するたびに設定
せってい

が必要
ひつよう

です 

 
 

 

 

 

 

症 状
しょうじょう

②Zoom に接続
せつぞく

しようとすると「ファイアウォールでブロックされています」とポップが出る
で  

 

 

【症 状
しょうじょう

画像
が ぞ う

】 

 

 

 

 

 

 

【対処
たいしょ

方法
ほうほう

】 

「キャンセル」ボタンをタップしてください。そのまま

Zoom を使用
し よ う

することはできます。 

 

 

①「ビデオの停止
て い し

」横
よこ

にある「＾」をタップ 

②「ビデオ設定
せってい

」をタップ 

③ を数回
すうかい

タップして正常
せいじょう

の向き
む  

にする 


